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 80/80/1081 تاریخ تهیه گزارش رویه های اجرایی-مقررات شناسه

 بحث و بررسی درخصوص مشکلات زیر ساخت سامانه های اداری ارائه دهنده خدمات   موضوع عنوان

 مرجع طرح موضوع

شرکت ،  دفتر هماهنگی امور اقتصادی استانداری، دفتر هماهنگی امور سرمایه گذاری و اشتغال استانداری 

سازمان صنعت، معدن و تجارت ،  استان سمنان یسازمان جهاد کشاورز،  توزیع نیروی برق استان سمنان

شرکت شهرکها ، گمرک ، استاندارد ، مالیاتی ، هماهنگی ، سازمان مدیریت و برنامه ریزی استان استان سمنان 

شرکت گاز استان و   منطقه شاهرود رانیا ینفت یپخش فرآورده ها یشرکت مل، بانکها ، تامین اجتماعی 

 سمنان

ایرادات و مشکلات 

 مطروحه

 

   مشکلات سامانه های اداری ارائه دهنده خدمات 

 موضوعشرح 

جلسه کارشناسی و بررسی شورای گفتگوی دولت و بخش خصوصی با موضوع مشکلات و معایب سازمان های  -

اداری مرتبط بخش خصوصی با حضور کارشناسان کلیه دستگاه های اجرایی استان در اتاق بازرگانی سمنان 

پرستار از همکاری و گرامیداشت روز و برگزار گردید دبیر جلسه آقای همتیان ضمن تبریک میلاد حضرت زینب 

 .حضور جمع برای ارتقاء رفع نواقص کارها تقدیر و تشکر کرد 

  آقای همتیان :

 کند وایشان در ادامه افزود مشکلاتی که در سامانه های دولتی وجود دارد روند تولید و اقتصاد را دچار مشکل می -

بعضا زمان طولانی جهت اصلاح فرآیند سامانه به حالت اولیه طولانی خواهد بود و یک روز هم برای تولید کننده 

موثر است حوزه بخش خصوصی از سامانه ها بسیار سرنوشت ساز خواهد بود در تعهدات داخلی و خارجی بسیار 

 . استقبال کردند از این موضوع 

این قضیه داشته باشد و خواهشمندیم این مشکل به رکشی اید سچرا که در فرایند سامانه ها سازمان متولی ب -

دچار برطرف گردد اگر سامانه ها دچار  مشکل پاک شدن اطلاعات شده باشد رسیدگی شود تا تولید کننده 

مشکل نشود و سازمان متولی سامانه را به روز رسانی کند و اطلاعات به روز باشند و در تدوین برنامه هفتم که ما 

 .رشد را دنبال می کنیم لازمه آن را مهیا کنیم و قطعی سامانه کندی و یا به روز رسانی آن را تامین کنیم

ساعت مشکلات را در سامانه حل و ۸۴زمان متولی تا بخش خصوصی تقاضایی دارد که باید پاسخگو باشیم و سا  -

بررسی کنند تا تولید کننده ما نگران سامانه نباشد زیرا سامانه برای سهولت کار ایجاد شده است و امیدواریم و 

 .همه عزیزان در مسیر کار تولید شرایط خوبی فراهم بیاوریم 
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جلسه بندی جمع

کارگروه تخصصی 

  )کارشناسی(

به تاریخ 

11/80/1088 

 : عزیزی شرکت شهرکها آقای 

بینی کردیم حتی قسمت گذاران جدید پیشای داریم برای کلیه فرآیندهای که شناسایی میز خدمت دارد برای واحدهای مستقر و سرمایهسامانه

محاسبه قیمت را داشته باشند سیستم جایگزینی سرمایه گذاری الکترونیکی زمین را هم راه اندازی کرده که مراجعه کنندگان می توانندبا انتخاب و 

ما به صورت دستی داریم و دفاتر مناطق  روی سیستم وصل باشد و سعی بر این است که فرآیند ها به صورت الکترونیکی باشد برای سهولت کار 

ترونیک دفاتر خدماتی و اینترنت اگر قطع نباشد ای که وجود دارد سامانه الکپیش بینی انجام شده که به صورت دستی انجام می دهیم ، تنها سامانه

 در سیستم مشکلی پیش نیاید با توجه به اتوماسیون شدن سازمانها کارها به صورت دستی انجام می گیرد

 ( اداره استاندارد ):  همتیآقای 

جایگاههای سی ان جی که غالباً نظارتی هستند و قطعی نداشته  ،  نظارتی هستند یعنی بحث آسانسورها و تجهیزات شهربازی ااکثر های ما سامانه 

ای که ما داریم سامانه گمرک است برای کالاهایی که صادر می شود که اگر آن یکی دو ساعت می شود تنها سامانه رفع اند که اگر هم بگیرد سریع

شوند و  اردرک که بعضی محصولات می توانند مستقیم به سامانه ومگماشینی در حالت انتظار بمانند دسترسی هایی داده شده است در و قطع شود 

 .  کارها انجام شود و در غیر این صورت به صورت دستی نامه زده میشود

 

  (سازمان مدیریت و برنامه ریزی) :خانم نوروزیان

داریم مهمترین خدمتی که ما  c0Gخدمتی که در  1دسترسی برای همه می باشد همچنین  c0G , c0Gسازمان مدیریت برنامه ریزی به صورت 

داریم برای پیمانکاران است و مدرسین و دوره کارمندان دولت و قسمت های استخدام و کارمندان دولت است و بخش های  سایت که ملی است و 

میز الکترونیکی ابلاغ گردید  آیتمی برای ارزیابی قرار داد امسال میز  ۸۴یرند سال سایت چت آنلاین که افراد می توانند از افراد حاضر مشورت بگ

 .  الکترونیکی ارزیابی شد و در جشنواره شهید رجایی امتیاز بالایی دریافت کرد

 

   ( سازمان امور مالیاتی)  :حیدریانآقای 

شود و چیزی نیست که در سطح استان بتوان در مورد آن تصمیم گرفت و یک نمیسامانه تعویض و معدل بانکی تمامی سامانه ها برابر با این سامانه 

های لازم برای انجام کار را داشته و بحث دیگر ارتباط بخش خصوصی با ادارات دیگر است و دیگر اینکه ما باید دانش زیرساخت است  بحث ملی

 .  باشیم و استعداد انجام کار لازم است

   (امور مالیاتیسازمان ) :آقای خاتمی

علاوه بر اینکه بنگاه های اقتصادی می توانند امور مالیات  .  درگاه رسمی الکترونیکی داریم که تمام خدمات الکترونیکی در آنجا انجام می شودما 

ی خود را رصد کنند و همه اشخاص حقیقی هم می توانند ورود کنند و پرونده های خود را بررسی کنند و بستر امنی وجود دارد برای همه و مشکل

 .از نظر ساختاری نداریم 

سنتی از بین برود و از طرف سامانه امور مالیاتی این بستر فراهم شده و قابل  رستطبق تاریخی که مشخص شده همه ادارات موظف بودند که ب

ند متاسفانه هست ۴۸ماده  گواهی صدور متولی که هایدستگاه و ارگانها ما مشکل فقط .  دسترسی است حتی با کمترین سرعت و قطعی نت

 بستر نایارگانی باید اول به تکالیف قانونی خود عمل  کند  و می نداشتند و هر ادارهممانعت از استفاده از سامانه دارند و  با پیگیری انجام شده اقدا

ده از سامانه ها و توضیحات استفا عدم در مقاومت و آیدمی پایین ها هزینه ندارند حضوری مراجعه مردم و کرده ایجاد سهولت کارها در الکترونیکی

 .کند این کار را سخت می
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الکترونیکی را در  ارگان ها بهینه کنیم و   باید دولتم مستلزم به رعایت آن هستیم ه قانون که در بستر ایجاد میشود ماملاک ما قانون است و 

 .  باپیگیری مشکلات را رفع کنیم  و زیرساخت ها را جهت ارائه خدمات آماده کنیم

افزودند نواقص و ایرادات در بخش سامانه ها باید  های آقای حیدریان و آقای خاتمیجلسه آقای همتیان ضمن تایید صحبت در ادامه

برطرف گردد تا سهولت در کار ایجاد شود و انتظار داریم هنگام بروز مشکل در سامانه دستگاه های متولی بعد از زمان طولانی آن را 

 برطرف کرد ساعت ۸۴روز تاخیر غیرمنطقی است برای بخش الکترونیک و این مشکل باید ظرف  ۰۵تحویل ندهند زمان 

   (سازمان صنعت، معدن و تجارت استان سمنان) :خانم دوست محمدی

 .در خصوص مجوز هایی که ما با آنها کار میکنیم سامانه وجود دارد که در خصوص مجوزهای صنعتی با آن کار میکنیم 

دو ماه پیش این سامانه از دسترس خارج شد و مورد اینکه پروانه جواز را از طریق این  حدود متاسفانه و کنند می کار آن با ما همکاران که ایسامانه

ات عسامانه ثبت میکردند موفق به این امر نشدند به علاوه بر پیگیری های انجام شده تا حدودی ایرادات برطرف شده اما مشکلات زیاد است اطلا

تجارت هم مربوط به اظهار واحدهای صنعتی است که برای اظهارات مانه جامع سا. ت اس حل شدنعمده سایت ناقص است اما به مرور در حال 

 و جامع است .بسیار قوی که شرکت هاست 

باید تمامی شرکت ها آمار خود را از طریق سامانه جامع اظهار کنند و اگر انجام نشود خدمات  سی ام هر ماه برای اظهار تولیدات شرکت ها که تا 

پیش آمده مشکلاتی در وارد نمودن اطلاعات به وجود آورده که متاسفانه زیرساخت های لازم انجام نشده بود در  هلالی که در سامانقطع میشود  اخت

ه این زمینه و پیشنهاد بنده در این رابطه این است که یک دفتر خدماتی در خصوص امور گمرک و موارد لازم برای راهنمایی  و انجام کارها ب

در این بخش بسیار موثر  پیشقدم شود می گان خدمات ارائه دهد چون افراد زیادی نیاز به راهنمایی دارند و اگر اتاق بازرگانی در اینمراجعه کنند

 باشد . 

 

  : پخش فرآورده های نفتینماینده شرکت 

اما مشکل اساسی را سامانه های لینک شده به این بخش  هشتندا گلایه پتروشیمی سامانه حوزه در سامانه قطعی مشکلات خصوص درهیچکس 

ای این مشکل را در بخش پتروشیمی تشدید ماند کار روند کند خواهد داشت و عدم هماهنگی بین لینکهای سامانهباستعلام ها اگر بی جواب دارند . 

اسی و حداقل با فرایند دو هفته ای برای ما امکان پذیر است قطع است با بررسی و کارشن همیکند و در مورد سیستم جایگزین در  مواقعی که سامان

تراکم درخواست در روزهای اول هفته در بالاترین مرتبه و با مکاتبات و خرید تجهیزات جهت تقویت و به روز . که سیستم جایگزین ابداع شود 

 رسانی دی ماه تحویل گرفته میشود و تاخیرات بحث سوخت رسانی حل خواهد شد

 

  (شرکت آب منطقه ای) : کردیآقای 

 مجوز ۸۸ شامل که دیگر های مجوز تا مجوز صدور از  درخواست که داریم هایی سامانه هستند مشخص و  محدود مان ذینفعان اینکه به توجه با ما

 دکنن پیگیریرا  آن فرآیند دبیرخانه طریق زساعت قطعی داشته باشد می توانند ا 02بیش از  اگر کهپیگیری می کنیم  ملی نت طریق ازرا  شود می

 .  زمان آن کمی طولانی تر خواهد بود فقط
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 :  سازمان جهاد کشاورزینماینده 

 به که بازارگاه سامانه و دهد می ارائه را کشاورزی خدمات صدور خدمات که سما سامانه می توان به مجموعه این به وابسته های سامانه مورد در

 نموداشاره ز دام و طیور در آن خرید و فروش دارند ا اعم کشاورزی برداران بهره و است  وارداتی وجو ذرت کننده تامین سامانه ترین حیاتی عنوان

 آقای  محمدیان از سازمان جهاد کشاورزی در تایید صحبت های اعضای جلسه در مورد ارتقاء زیرساخت ها نسبت به مسئله افزودند زیرساخت های

ش به بخش فناوری ه اافزار دارد که متاسفانه در تهیه آن مشکلات فراوانی وجود دارد و هزینه بالایی دارد و پدافند غیر عامل ما هم ما نیاز به سخت

در رابطه با سامانه ها   نداشتیم حتی به روز رسانی اتاق سرور ، قسمت فناوری تخصصی یافته به به خاطر همین مقدار کمی . تعلق نمی گیرد 

کند و گاهاً به مشکلات بر میخوریم و قطعی سامانه بارها باعث ناراحتی ارباب رجوع شده است نرم افزار مراجعه کننده به کافی نت مراجعه می

اسان صورت نگرفته یا هایی که با تهران داشتیم برای برطرف کردن مشکل جوابی یا بررسی از طرف کارشنجایگزینی وجود ندارد و در گزارش

تعریف نشده و اگر بتوانیم از طرف یک بخش متمرکز این ایرادات را بررسی و پیگیری کنیم قطعاً کار ارباب رجوع به سهولت  دهخطایی که داده ش

 . انجام می شود 

 

 

 : تامین اجتماعی سمناننماینده سازمان 

 مشتری با ما ارتباط سامانه و دهند می انجام آن در را خود اطلاعات ثبت شدگانبیمه و کارفرمایان از مخاطبان که داریم حضوری غیر های سامانه

ساخت است همانطور که  زیر مداری فناوری زمینهای در تی کهمشکلا  کنند پیگیری آن طریق از میتوانند را خود مشکلات مخاطبین که 3202

 واریز برای افراد زیادمراجعه  و متمرکز هایسامانه بخاطر به سامانه مراجعه می کنند و درصد جمعیت استان در روزهای پایانی ماه  ۴۸مستحضرید 

در حال حاضر این مورد به  که است بیمه مانز اطلاعات رسانی روز به بخش دیگر مشکل میشود قطع و مختل سیستم هما پایان در بیمه لیست

ها را نسبت به قبل خیلی بهتر کردند و ما قطعی در چند ماه اخیر شود و بیمه شده میتواند از این خدمات استفاده کنند زیرساختخوبی انجام می

ن سایت ه نظر بنده ارگانی به عنوان متولیاایم مسئله دیگر اینکه بزرگواران فرمودند کاربران برای استفاده از سامانه یک راهنما داشته باشند بنداشته

 رابط کاربری را برای ارباب رجوع مشخص و به عنوان راهنما همراه کند تا روند درست کار شکل بگیرد

 : استانداری نماینده 

مالیاتی و  امور اداره بحث اما نداشتند خاصی مشکلات هادستگاه اکثر و شده گفته خوبی . نکات  محترم حاضرین خدمت خداقوت و سلام عرض

 .به سامانه وارد نشدند که ما پیگیری کنیم  دستگاهها مالیاتی که مطرح شد بسیار مهم است به ما اعلام بفرمایید که کدام  ۴۸ماده 

 .قطعی سیستم ملی که مطرح کردند به ما اعلام بفرمایید  و جهاد کشاورزی  در رابطه با 

 .  شکلات با ایشان صحبت کنیمو در مورد شرکت گاز باید در مورد م

 ( سازمان مدیریت و برنامه ریزی: )خانم نوروزیان

 ۸۹ها که در نقشه راه دولت الکترونیک مصوب سال تباط خود سامانهار برای ان حیدری آقای صحبت ، در رابطه بابا تشکر از حضور بزرگواران 

د و مخصوصاً خدمات تخصصی که باید نبه هم متصل شو در بستر ملیشورای عالی انفورماتیک وجود دارد که به صورت سرویس همه خدمات باید 

 . ارائه کنند و این باید از طریق نت ملی پیگیری شود 

 



 اتاق بازرگانی، صنایع، معادن و کشاورزی ایران 

 فرم گزارش کارشناسی 
 بخش و دولت وگویگفت استانی شوراهای جلسات اداره حوه( دستورالعمل تشکیل و ن1) پیوست شماره )

 (خصوصی

 

 3111-20-13تاریخ بازنگری:                                    20شماره بازنگری:                                      QMS-FO-75-31  کد مدرک:

 دبیرخانه شورای گفتگوی دولت و بخش خصوصی توزیع نسخ:  5

 

دستگاه های دولتی و بیان نقطه نظرات خود در جهت رفع مشکلات و بهبود بخشیدن به  گانهمتیان با تشکراز حضور  نماینددر پایان جلسه آقای 

 ند .  امور سامانه ها با ذکر صلوات ختم جلسه را اعلام نمود

 

 

 

 

 پیشنهادات

جلوگیری از فساد و شفافیت ، کاهش هزینه  ع ،ریست، تسهیل ها  هبا عنایت به اینکه هدف از ارائه خدمات از طریق سامان -

 : به امور می باشد لذا با توجه به موارد فوق الذکر پیشنهاد می گردد

عدم پاسخگویی دستگاه اجرایی در زمان بروز مشکل برای سامانه ها موجب نارضایتی کاربر و تحمیل هزینه به آنها خواهد شد لذا با عنایت به اینکه  .3

ساعت دستگاه مربوطه ملزم به پاسخگویی و مکلف به ارائه  ۴۸صورت بروز اختلال در فعالیت سامانه ها و تداوم آن بیش از پیشنهاد می گردد در 

 خدمات از مسیر جایگزین فیزیکی می باشد

 . رین زمان ممکن گرددرفع مشکل در کمتو به برقراری این ارتباط  لزم که نیاز به ارتباط بین دستگاهی برای ارائه خدمات دارد مسامانه هایی  .0

های مورد نیاز و بهره برداری آزمایشی حداقل سه مهیا نمودن زیرساختبه  لزمدستگاههای اجرایی م، به منظور جلوگیری از ایجاد نارضایتی کاربران  .1

 اداری و ارائه خدمات در بستر سامانه می باشد آیند ها و انجام فرآموزش کاربران قبل از بهره برداری رسمی سامانه، ها سازی سامانهساده، ماهه 

برای  حمیل هزینهدر مواردی که سامانه های دستگاههای اجرایی به دلیل اختلال موجب تاخیر در ارائه خدمات و موجب خسارت و ت .2

 .  گردد خسارت جبران به ملزم گردد متقاضی

 

فهرست مستندات و 

 مدارک پشتوانه

به صورت صحیح در  بخش اینپیاده سازی  چنانچه،  در عصر حاضر بر کسی پوشیده نیست اداری سامانه های سیستمهای  های استفاده ازمزیت

   .اده سازی می تواند دستاوردهای بسیار خوبی را برای سازمان به ارمغان بیاورد پیسازمان انجام شود این 

 :دستاوردها

 امکان انجام کارهای اداری در خارج از محل کار توسط مدیران و حتی کارشناسان .3

 نگهداری سوابق عملیات در حجم کمتر .0

 سازمان بدون نیاز به حضور مسئول دبیرخانه یابایگانی دفتر مستندات و مکاتبات به مراجعه آسان .1

 امکام پیگیری مکانیزه کارها در هر زمان و هم مکان و اطلاع از امور معوق و تاخیر شده .2

https://www.faragostar.net/automation/
https://www.faragostar.net/implementation-of-office-automation/
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 و اطلاعات طبقه بندی شده امکان کنترل بیشتر در نقل و انتقال  .5

 کارسهولت و سرعت گردش  .0

 چالشها : 

A. ن اداری پیچیده ناکارآمدانتخاب سیستم اتوماسیو 

B.  عدم وجود نوآوری های روز در سیستم 

C.  دور ماندن از فناوری روز دنیا در استفاده از تحلیل و توسعه سیستم 

D. پیچیدگی های غیر ضروری 

E.  امنیت استفاده از سیستم 

 معایب : 

  کاهش امنیت و تخریب اطلاعات 

 اداری از طرف مدیران به دلیل نا آگاه بودن  های عدم پذیرش سیستم 

 اداری و متوجیه خطاهای انسانی با نسبت دادن اشتباهات به سیستم مکانیز … 

  عدم ثبات در اینترنت و شبکه های محلی 

  آماده نبودن زیر ساختهای دقیق و بدون ایراد در همه بخشهای مملکت 

 ل پیش بینی عدم وجود یک سیستم جایگزین در زمانهای غیر قاب 

 

 


